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Plaza del Ensanche nº  3, bajo 
Bilbao (Bizkaia). España 
Tel.: 94 470 2771 
Fax: 94 421 2384 

Delegación Provincial en Bizkaia  
Bizkaiako Ordezkaritza Probintziala 

 
Sr./Sra. Alcalde-Presidente  
 
 
De cara a las próximas elecciones que se celebrarán 
el 29 de noviembre, le remito las siguientes 
Instrucciones, que son un resumen de las normas 
contenidas en la Ley Orgánica 5/1985, de 19 de junio, 
del Régimen Electoral General, en la Orden del 
Ministerio de Economía y Hacienda del 21 de marzo 
de 1991, por la que se regula el proceso de 
reclamación administrativa en periodo electoral y en 
el Real Decreto 1799/2003, de 26 de diciembre, por el 
que se regula el contenido de las listas electorales y 
de las copias del censo electoral. 
 
Exposición del Censo Electoral 
 
Los Ayuntamientos deben mantener un servicio de 
consulta de las listas electorales vigente, tanto del 
censo de residentes (CER) como del censo de 
residentes ausentes (CERA), desde el día 12 de 
octubre hasta el 19 de octubre, ambos incluidos.  
 
El objeto de esta exposición es que los electores 
puedan comprobar que sus datos censales aparecen 
correctamente en las mismas. La consulta podrá 
realizarse por medios informáticos, previa 
identificación del interesado.  
 
Desde la aplicación web IDA_CELEC, 
https://idacelec.ine.es, podrá realizar la consulta al 
censo vigente de las elecciones a través de la opción 
“Consultas” del menú principal. 
 
Reclamaciones a las listas en el Ayuntamiento 
 
Durante el periodo de exposición, cualquier persona 
puede presentar una reclamación contra su exclusión 
(si no está en las listas expuestas o figura 
incorrectamente inscrito) o su inclusión (si está en las 
listas pero no debería estar). La reclamación ha de 
ser presentada y firmada por el propio elector o por 
una persona debidamente autorizada, debiendo 
adjuntar a la reclamación una fotocopia del 
documento de identidad personal.  
 
 
Tramitación por el Ayuntamiento y envío a la 
Oficina del Censo Electoral (O.C.E.) 
 
El Ayuntamiento debe rellenar la diligencia que figura 
al pie de la reclamación, cuidando especialmente de 
cumplimentar el apartado de fecha de alta en el 
Padrón en el domicilio indicado en la misma, 
debiendo ser firmada por el Secretario con el visto 
bueno del Alcalde.  
 
El Ayuntamiento debe remitir a la Delegación 
Provincial de la OCE, preferentemente día a día, los 
originales de todas las reclamaciones presentadas, 

Udaleko alkate lehendakari jn./ and. 
 
 
Azaroaren 29an egingo diren hauteskundeei 
begira, hurrengo Argibideak zeintzuk 19ko, 5/1985 
Lege Organikoak, 1991ko martxoaren 21eko 
Ekonomia eta Ogasun Ministerioko Aginduan, 
zeinaren bitartez arautzen den administrazio-
erreklamazioa egiteko prozesua hauteskunde 
garaian eta abenduaren 26ko 2003/1799 Errege 
Dekretuan, zeinaren bitartez arautzen den 
hautesle-zerrendako eta erroldako kopietako 
edukia barne hartzen dituzten arauen laburpen 
direnak bidaltzen dizkizut.  
 
Hautesle-errolda ikusgai jartzea 
 
Indarrean dauden egoiliarren erroldaren hautesle-
zerrendak (CER) eta atzerrian bizi diren egoiliarren 
erroldaren hautesle zerrendak (CERA) 
kontsultatzeko zerbitzua izan behar dute udalek 
urriaren 12tik 19ra arte, biak barne.  
 
Erakusgai jartze honen helburua beraietan 
hautesleek beraien datuak zuzen dauden egiaztatu 
ahal izatea da. Kontsulta baliabide informatikoen 
bitartez egin ahal izango da, aurrez interesduna 
identifikatuta 
 
Hauteskundeen indarreango errolda IDA_CELEC, 
https://idacelec.ine.es, web aplikaziotik, menu 
nagusiaren “Consultas” izeneko aukeraren bidez 
kontsultatu ahalko duzu. 
 
Zerrendekiko erreklamazioak Udaletxean 
 
Pertsona orok aurkez dezake erreklamazioa 
zerrendatik baztertu dutelako (zerrendan ez 
badago edo gaizki erregistratua badago) edo 
zerrendan sartu dutelako (zerrendan badago eta ez 
luke egon behar), zerrendak ikusgai dauden 
bitartean. Hautesleak berak edo behar bezala 
baimendutako pertsona batek aurkeztu eta sinatu 
behar du erreklamazioa, eta nortasun 
identifikazioaren agiriaren fotokopia erantsi behar 
dio. 
 
Udalak izapideak egitea eta Hautesle-Erroldaren 
Bulegora (H.E.B.) bidaltzea 
 
Erreklamazio-inprimakiaren behealdean dagoen 
eginbidea bete behar du udalak, eta arreta berezia 
jarri behar du Erroldan alta emandako egunari 
buruzko atala betetzeko, agirian bertan adierazten 
den helbidea adierazita, Idazkariak sinaturik, 
Alkatearen oniritziarekin. 
 
Hain zuzen, aurkeztu diren erreklamazio guztien 
jatorrizko orriak lehentasunez egunez egun bidali 
behar ditu Udalak H.E.B.ko Ordezkaritza 
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sin esperar al final del plazo de exposición del censo. 
Cada envío deberá ir acompañado de la relación de 
las personas cuyas reclamaciones constituyen el 
objeto del mismo. En cualquier caso, todas las 
reclamaciones presentadas en periodo electoral 
deben tener su entrada en esta Delegación antes de 
las 12:00 horas del 20 de octubre. A fin de facilitar 
el cumplimiento de ese límite temporal, los 
Ayuntamientos podrán adelantar por fax o por otro 
medio electrónico las reclamaciones formuladas, 
remitiendo posteriormente los documentos originales 
de forma inmediata. 
 
Resolución y notificación de las reclamaciones  
 
Las reclamaciones deben ser resueltas por la 
Delegación Provincial de la OCE en un plazo de tres 
días, notificando la resolución a cada uno de los 
reclamantes y a los Ayuntamientos correspondientes. 
Las rectificaciones que procedan se repercutirán en el 
Censo y se expondrán al público en la delegación el 
viernes 23 de octubre.  
 
Mesas y locales electorales 
 
La relación de las secciones, mesas y locales 
electorales se publica en el Boletín Oficial de Bizkaia 
y se expone al público en el Ayuntamiento el 12 de 
octubre. Entre los días 13 y 18 de octubre, ambos 
incluidos, los electores pueden presentar 
reclamaciones contra esta delimitación ante la Junta 
Electoral de Territorio Histórico, que resolverá en 
firme sobre ellas en un plazo de 5 días. 
 
 
 
Se recomienda leer detenidamente el manual de 
usuario que se incluye en la misma aplicación.  
 
Una vez superado el periodo de reclamaciones 
electorales, se podrá descargar la base de datos de 
votación, con lo que se podrán consultar los datos de 
los electores tal como figurarán en las listas del censo 
que tendrán las mesas el día de la votación. 
 
Información telefónica y a través de Internet 
 
La O.C.E. dispone de un teléfono de consulta 
(900343232) y de una página web en Internet en la 
que se da información sobre el proceso electoral y a 
la que se accede desde la página inicial del INE 
(http://www.ine.es).  
 
Se permite la consulta de los datos de inscripción en 
el censo, de la mesa y del local electoral en la 
dirección de internet: 

Probintzialera , erroldaren erakusketa epea 
bukatzear egon arte itxaron gabe. Erreklamazioa 
aurkeztu duten pertsonen zerrenda ere bidali behar 
da dokumentu horiekin batera. Nolanahi ere 
urriaren 20ko 12:00ak baino lehen iritsi behar 
dute hauteskunde-garaian aurkeztutako 
erreklamazio guztiak Ordezkaritza honetara. 
Udalek faxez edo bide elektronikoz bidal ditzakete 
aurkezpen-epearen azken egunetan egindako 
erreklamazioak, eta, geroago jatorrizko 
dokumentuak berehala igorriz. 
 
 
Erreklamazioak ebaztea eta jakinaraztea 
 
H.E.B.ko Ordezkaritza Probintzialak hiru eguneko 
epean ebatzi behar ditu erreklamazioak, eta 
erreklamatzaile bakoitzari nahiz dagozkien Udalei 
jakinaraziko die erabakia. Egin beharreko 
zuzenketak Erroldan txertatuko dira, eta urriaren 
23an, ostiralean, plazaratuko dira ordezkaritzan. 
 
 
Hauteslekuak eta mahaiak 
 
Mahai, hautesleku eta sekzioen zerrenda Bizkaiko 
Aldizkari Ofizialean argitaratzen da eta urriaren 
12an Udaletxean ezarriko da ikusgai 
herritarrentzat. Urriaren 13tik 18ra, biak barne, 
hautesleek aurkez dezakete erreklamazioa 
mugatze horren aurka Lurralde Historikoko 
Hauteskunde Batzordearen aurrean, eta batzorde 
horrek erabaki irmoa hartuko du 5 eguneko epean. 
 
 
 
Aplikazioak berak dakarren erabiltzailearentzako 
eskuliburua arretaz irakurtzea gomendatzen da.  
 
Hauteskunde-erreklamaziorako epea amaitutakoan 
hautesleen bozketarako datu-basea deskargatu 
ahal izango da, bozketa-egunean mahaiek izango 
dituzten erroldaren zerrendetan egongo diren 
hautesleen datuak kontsultatu ahal izango direlarik. 
 
Informazioa telefonoz eta Internet bidez 
 
H.E.B.ak telefono-zenbaki bat (900343232) du 
hautesleek galderak egin ditzaten, eta Interneteko 
web orri bat hauteskunde-prozesuari buruzko 
informazioa begiratzeko –EINaren hasierako web 
orritik (http://www.ine.es) sar daiteke horra–. 
 
Erroldan izen-emate, hauteskunde-mahai eta 
hauteslekuaren datuak kontsultatu ahal izango dira 
interneteko helbide honetan: 

 
https://sede.ine.gob.es/ce-internet1/ 

 
 

Por razones de confidencialidad, sólo pueden 
acceder las personas que posean un certificado 
electrónico emitido por las autoridades de 
certificación incluidas en la plataforma @firma del 
Ministerio de Presidencia.  
 

Konfidentzialtasun arrazoiak direla eta, 
Presidentetza Ministerioaren @sinadura 
plataformaren barnean dauden egiaztagiri-
agintariek emandako ziurtagiri elektroniko bat 
duten pertsonak bakarrik sartu ahal izango dira. 
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El servicio va a estar disponible durante todo el 
período electoral, inicialmente con la información del 
censo de exposición y, una vez resueltas las 
reclamaciones, con el censo electoral de votación. 
 
Los electores que no posean un certificado digital 
podrán conocer la mesa y el local electoral en el que 
les corresponde votar. La consulta se podrá realizar 
siguiendo diferentes criterios de búsqueda, aportando 
como datos obligatorios la provincia, el municipio y la 
inicial del primer apellido, si bien es aconsejable 
poner también la vía donde vive, en la dirección:  

Zerbitzua hauteskunde-garai osoan egongo da 
eskuragai, hasieran erakusketa erroldaren 
informazioarekin eta, erreklamazioak ebatzi 
ondoren, bozketarako hautesle-erroldarekin. 
 
Ziurtagiri digitala ez duten hautesleek ere jakin ahal 
izango dute zein hauteskunde- mahai eta 
hauteslekuan dagokien bozkatzea. Kontsulta hori 
egiteko hainbat bilaketa-irizpide erabil daitezke, 
hauek dira nahitaezko datuak: probintzia, udalerria 
eta lehen abizenaren lehen letra, nahiz eta 
gomendagarria den bizi den bidea jartzea ere bai, 

jarraiko helbidean: 
 

 https://sede.ine.gob.es/ce-mesas/ 
 

Los electores residentes en el extranjero y aquellos 
residentes en España que hayan solicitado el voto por 
correo, pueden consultar el estado del envío de la 
documentación para el voto por correo. Para esta 
consulta es necesario aportar el identificador (DNI o 
pasaporte) y la fecha de nacimiento. Se puede 
realizar en la dirección: 

Posta bidez botoa eskatu duten atzerrian bizi diren 
hautesle eta Espainian bizi diren haiek posta bidez 
botoa emateko bidalitako agirien egoera 
kontsultatu ahal izango dute. Kontsulta honetarako 
beharrezkoa da identifikatzailea sartzea (NAN edo 
pasaportea) eta jaioteguna. Helbidean egin ahal 
izango da: 

 
https://sede.ine.gob.es/ce-votoxcorreo/ 

 
Para cualquier aclaración que precise le atenderemos 
amablemente en esta Delegación (Plaza del 
Ensanche, 3, tel.:  946612557 y 944702780. Le ruego 
dé la máxima difusión a estos canales de 
comunicación. 
 
Agradeciéndole de antemano la atención prestada, le 
saluda atentamente. 
 
Bilbao, 9 de octubre de 2026. 

Ordezkaritza honetan (Ensanche enparatza,3, tel.: 
946612557 eta 944702780) atsegin handiz 
emango dizkizugu behar dituzun argibideak. Arren, 
zabal itzazu komunikazio-bide hauek ahalik eta 
gehien. 

 
Aurretik eskertuz eskaini diguzun arreta. Har ezazu 
agur bero bat. 
 
Bilbon, 2026ko urriaren 9a. 

 
 
 

La Delegada Provincial de la Oficina del Censo Electoral 
Hauteskunde-Zentsuko Bulegoaren Probintzi Ordezkaria 

 

Alicia Bollo Fustero 
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