
� ��ل �� ��� وزارة ا����� وا�����ت �� ا��� وا���واة ، �� ��ل وزارة ا��و� ���ون ا���واة�
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����ي ��ا ا����� ���
 ��� ا��ارد ا������

 ����� ا��أة و��ا�� ا�����

�� ا�����ظ �� و ��اء�� ������� �� �



�� ��� ا���ارئ��
�

�� ا����ل ���� ١١٢  ��� ��
(SOS DEIAK)



 

�� �� ا���� �� ا��أة؟ 

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

�� �� ��� �� ا���ارق و��م ا��ــ�واة � ا���ق وا���ص �� �� ���د ���� ��ـ�ء، ��ــ�� � ���� ا���� ا��ي ��ر�� ا����ل �� ا���ـ�ء  �

��ا������
� ��� ����ا ا������ وارد � ا�����ن ر� ٤/٢٠٠٥ ، ا���در ���ر� ١٨ ��ا�، ����ان ا���واة �� ا��أة وا������ � �

�"���� ا���� �� ا��أة أي �ر�� ����� ����� �� أ��س ا����ف ا��� و����� ��� أن ��دي  إ� أذى ���ي أو ���  � �� �� �
� �� �� ���اه أو ا����ن ا����� ������ � ا���ة ا����� أو ا����"�� �أو ��� أو إ� ����ة ا��أة، �� � ذ�� ا����� أو ا �� �� �

� �� �� ��� ا���غ ��� و �� ا����� ��� ���ل ��ة�� �� أو ��� ا���� ا����، ��� ����  �ا���� ا��و �� �
��

����� ا��� �� ���� ���� ����� ���� ا�����ن،  ���� ا����� �� ا��را��ت أن ا���ـ�ء ��ـ����� � ا����� �  � ٧ إ� ١٠ ���ات  �
ً � �� �� � ���� ا����ء �����ء� � ��م ١٩٨٠، ا���� ����� ا�� ا����ة �ن ا���� �� ا��أة �� أ�� ا��ا� ا���� ا����را � ا������ �� �
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� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

��� � دا�ة ا����؟�

1
2
3

4

فترة الرومانسية
يبدو أن كل
 شيء على

 ما يرام في العلاقة

��
��ا����ر ��� � أي
 ��� ��� أن

 ���ء ������

 ��دة 

الوعد بالتغيير
يتم تقديم

 الهدايا والمال
 ولا سيما علاقـات

 جنسية

����� ا����
�

� �ي �� ��

 أ���

�
����ا ��

 ���
ف �� ���ان ا��  ا���

� ووج أ ا � �� ���� ا ا� ��  �� �� �ا � �رة  دو



� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

�
�دورة ا���� ��� إ� ���ار ا����ل ا��ذ��/ا������  ���� دوري و �����ار و���� ا��ا��� � �

�� ���� ا����ي ا��ح إ�� ����� أو ا���رات ا���ة، و�� ان ���ك و��د ������  � � �  ���� ا���م وا���� أو �� ا�������
������ � ا����ي ����� � ��� ��ة ا���ت ����� �� ا��أة ����� ���ف وا����� وا���ر وا�ر���ك وا����س ����� �� ��
وا��� وا����دة ا�����

�� ���� ا��أة ���� ���ن وا���� وا��ف �� � ���أ ا������ت � إ��ر ا��� ا�����، و���د ا���� ��ة أ��ى� �  ��
� ���� ا�������

و���� ا���
�

��� اي ��ع �� ا��اع ا���ءة ا������� �����، ����� ,��د��، ������ ��� ����� �� ا��أة  �   �� �
� : ������ و��ع ا����اء ���ه ������� ��ه ا��� ����� ���ف, ا���ا���، ا����، ا����ة او ا���� 

���� ا��أة ���� �����دة � � ���ك ��ف �� ���ان ا����� و����� ���م ا���� ���أة ا��ا� وا��ل، �  � �� �ا���� ������� �
�ا���� وا�ر���ك وا����ر ����� وا���.

� �� � � � ��� و��� ا��ة �� ا��ا�� و ���� , �� ��� ان دا�ة �� أ�� � ���� ��ور ا���� �داد ��ة و ����� ��ا�� ا������  ً أ�� ���� و���ارا.ً� ا���وان ���� 

� � �� ����ت ا���� ����ة و���� أن ���� أ�� � أ���ب اى �����ة او ����ت �� ا�����، ��ص ا��أة �� ا�����ظ � � � � �� �� ������، �� � ��� ا�����ف ��ا�� ا���� � ������ �� ����- ر� ا����اء ��� � ا����� ���ف ������ و�����  ��� ً� � �
����� �� ��� ا���� وراء ذ�� � ����� ���� ����� ا�� ا��و���� وأن ا��واج ���� � �� ذا�� و ��ى � ���ر � � �ا���ة، و �� ا��أة ا����� و ا��� �� ��� ا��ا�� �� ���� و ���� � �� ���� � � ������ ��ة ��ا�� ����� � ��دى ا����� �� أي ��� و ��م ا�����ل، �� �� ��� ���� �����، ����د � � � �� �� ���ه ا����ء، وا��ا�� � ا����� �� ا���� �� ��ف ��� �ا����� وا��دي وا���� ا������ وا������� إ���� ا� ا���و���  �� � �

ا�����

1

2

3

4



 

� ���ذا ��� ��ء ا�����؟�

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

��� ا����ام و���� ��د�� أو ������ أو ����� �داة ��� ا����ء ��� ��ص �� ا��ذ ��ارات ��ة وإ���ر� �� ��� ً �� ��ا���ف �� إراد��� � ا��� ا����� ��دة �����م ا��وج- ا����- أ�� ا���رب �������
 ا����� و ا��� وا������

�� �� �ا���م ���� �� �ء �ء ��ث � ا��ل�� � �
�ا������ او إ��ر رأ�� ��� ���، �����ره �� �� أو ذا ��ن�� � � �ً � � ����� ����ى أ�� � �� �� ���� �����    � �ا������ ��� �� ����ة، � 

�
�� ا����رض �����ار �� ����ك ا���ي، و������ � ار��اء ا����، و����� ����ك، و��ا���، أو ���� �����ة    � ��

��ا����� أو ا������، أو ا������ وأن ���� ���� �ء ����
�ا�����ع �� ار����� �� ���� أو ا��و� ����� �� أ������ و�������� �

� ��        إ��ر ا���ة ا����� وا���� � ������ ا������ ور����� او اي �� ���ت ا���ا�� ا�����        ��
� �� ��� ��� ����وز ��ود ����� �� ��� ���ط وا��دك ���� ��� �� ا����� ��� ���� � ��ه ا����ء ������ وأ��  ِ ِِ�

���� ا�����ة وا��������

6
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� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

. ِ ِ اقناعك بضرورة وجودك معه، لانه لن يتمكن من تغيير شأنه، وأنك الوحيدة القـادرة على مساعدته، وتحميلك  ِ

المسؤولية عن مشاكله والقدرة على حلها.

 منع المال عنك أو اجبارك على حساب جميع نفقـاتكِِ

 تدمير كل ماهو ذا قيمة عاطفية بالنسبة لكى.-

 الدفع او الضرب 

 تعزيز موقفه بحجة انه لا يمكنك الاتجاه الي القضاء و لن يصدقك أحد ، لكونك من جنسية أخرى أو أنك مهاجرة 

غير شرعية.

إضطرارك لإتباع اساليب اللباقة فى المناقشة لتفـادى إندلاع الغضب.

ًالإصرار و الإجبار على ممارسة الجنس، فـارضا المكان والزمان والأسلوب و رفض استخدام الواقي الذكرى
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� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

� ����� ا���ءة وا��ة ��  أ��� ��ق إ���ك ���ق ا����ن� � �� ��� إ��ءة �� � �

�������� و� �� ا���� ا����� ا���ول �� ا���ءة ��  ���� ��� ���� ذ���
�ا���� ا��ي ���م �� و ��ر�� ��ه آ���، وأ�� ���أة  �� �� �� ذ�� ��ا����� ���

�إذا ����� �� ����ت او ���� �����ار ��ا�� ����� �� ���،� � �
�� � � ��ا ��� ا����ة �� ��ء ا�����.�

� �
������ ��ا ا����� ار��دات و ����ت ����� ���� ��ه ا���� 

� � �� � �� ���� ا��ء ا���� و��� ا���� �� ا��ــــ� أو ا���ــــ�� أو ا��� أو ا���ق أو ا��� أو ا���� أو أي و�� ��ــــ ���، � ���
� � � �� � ������ ���� ����� و � �� و از��ت  ���رب ���ـــ��� و��ا�� ��ـــ �����، إ���، ����، ا���ــ�دي��� ا�، ��ض ا���ــ�ء  � � �

�ا���ءة� 



 

������ ا���� ا���؟  

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

� � ��� إ����ام ا���ة و��� ا��ــ�����ت ذات ا����� ا��� ���ر�� ا���ــ�ط ا��� �� ا��أة �� إراد�� و دون ��ا��� وا��� � �� �
���اه وا�����ل وا����ش ا���� ������� ������ت ��� ا����اء وا ��

� �� �� ��� ��م ا����� ���ر�� ا���، ا��ـــ� �� رأ�� ��ـــا��� � �� ر�� أي ���ك ��� �� إراد�� و � ��ــــ��ى �� � �� � �� � ������� ��� ا����� �� ا�� � ���� رأ�� و�� �� ���� إذا ر��� و��� ��ة �� إ���� ���� ����� ، �� ����ى ����� � � � ���
����ة�

� �� � � � �إن ��� ���� أو ����� �����ش ا��� � ا���� ، �� ��� و������ � ��ددى ���غ ��� ا����ل أوا������ ا���ـــ� ��� � �� � � � ��� �� إ�� �� أد� و ا�� ��دة اى �� ز���� ��� ����� ������ إذا ���� ا��� ا����ء ا� ا�����ن او ���� �����ة �������

�� � ��� ������ت و ���� ���� ��ا�� و ��ارد ا����� ����� ����� و � �����ك ا���� ا��� آ�ر ����ة ا��ى �� ا��ــــــــــــــ�ـاد وا
��������

ا��� ���د إ��� 

� �����ى أ�� ��� ���دك وأ�� ��� �� ا��ورة ���� ���ى او ��غ ����� �����ام اى �� ��ه ا��ارد او ��� ا�����ة��� �

��� � ��� ا�����ء �وط و ������ت �ور��، ��� إ���� �� ��� ا����� � �� ��� ا���ت 

9



SOS DEIAK 112

�
�������ة ��ر�� ��وى ا����� �

 ا���� و ا�����

ERTZAINTZA
94 465 34 90

POLICIA LOCAL

94 615 66 77
092 (Mungiatik)

تقدم   مونجیا  الكثیرمن الخدمات المختلفة، كلھا مجانیة ومھنیة و غایة فى السریة
� ���ت ا��ى ��رج ا������، ����� ا�����ر �� ا����� ا�������� �إذا ��� ���� ��� ا�����ة �� 

SOS DEIAK 112GPS

����� ا�����

ا���� ا���� �

 

 

Google Play    

112

 Store

Munguia

Guernika

Mungia

����ت �� ��ار 24  ����

 App

112
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CENTRO DE SALUD

94 600 71 50
Loradi 

Enparantza 1

 (SATEVI)

900 840 111

TELÉFONO ESTATAL 

CONTRA EL MALTRATO

016 

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

�ا���� ا��� ���� ������ت ا������ ا�����

�����ة ������
 �����ء ا�����ت

������ إ��� ا����� ��������ت ر���� ���� ����� ����� و ��� �����ة �
�� � � ا����ء ا��� �����ن �� ��ء ا����� او اي �� �� �� �� ��ث.�� � �

������ ��� ا��� ا���� ��� ا�����ة �� ا����ت ا������  �ـ ٥١ ����  �� �
 ���� ���� ��وي إ���� ا����.

� � �� ��ددى �����ل ��� ا����، ������ آ��� و � ��ك ا� � ����رة ا������ن �� ��

�و� ��� ������

ا������ن ا��و�
�

 ���� ا����
�����م وزارة ا���واة ا������� ������ت  وإ����رات ������� و ا��د �� ���

ً
� �� ا������رات ��ل ا���� �� ا��أة، ������ و 

ً � ��� ا����و� ا����� ��� ا� � �
016-online@igualdad.gob.es

  
016-online@mmsi.es  

����ت �� ��ار 24  ����
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� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

| 

SERVICIOS 

SOCIALES

94 615 55 51

����� ر���� ����� ����� ���أة، 
�� ا���ا�� �� ا������� �� �� ��

� �ا������ ������ �����ل ������ �� �

���� ا��اء �����

�� � ����م ا������� ا������ �ر��د و إ��م � � � �

و ����� ا����ء وا��� ������ ا����ام 
���ارد ا�����، دون إ��ذ اى إ��اء���

�� ��ن ����� � ����� ا���اء ���� �����ء ا��� ����� ���� ا�ى او زو
� �ا���� ا� ���ا ���د�� أو ���� أ��ص �����ون ���� .���م ا������� ���ً �� � �

� � � � �ا������ ��ا��� وإ��� ا����ء و ���� ر���� ���� ���� ��ل ��ة � � �

�ا�����.

�� ����� ����� ������ت ا������ � ��ارد ا������

ا����ت ا��������

� ً������ ا����� �� ا����ت ا������ ������� � أي و�� �� ً�� ��إذا ����� ا��� ���� ا���ا�� ������ او ���� �� ����
� ا����� ������ ����د وإ��اء ����� �

ً�� ا���ت ا���ر�� �� ا��د ��� ��رى �� ���� � � � � ��� ا������� ا������ �� إ�� �������� او ���� ������ ��ا���ع �� � � �
� �� ��� ا��أة �� إ����ام ���� ا��ارد ا����� وا���ع ا��� و��ا���� � �����

 ا��ا�� ����

� ا���غ  �����ى، إ����ر��م ��م، ا����ء ا� ا����ء او ا�������ت، ��
 ������ت ��د�� أو ��ر���...

�� � ���ارك ا� ان ����� �� ا��ذ ا���ار ا�����.�  �����ً ������� ا� ا����ت ا������ ���� �� ا��� ������ ��

إر��دات �����
 ���أة

ا����رات �������
 �����ء وا���



�
����م ����� و ���� �ا� ��ة  �داة  ������ ا���واة وا����ء �� ا����  �� �

�ا����رى �� ا��أة ������ ا� أ���� ������� وا���ر�� و���� ���  ��
��ا������ت ا�ر��د�� ��ل ���� ا���واة وا����� ����رك � ا���� ا����ء �� �� �

�� � ����� ���ارس وا���ت وا���ء ا������ .� �و ���ت ����� �� ا
��

����م ��ور ا��� � ���دة و����� �و�����ت ر���� ا��أة ��� ا����  �

�ا����رى , ������ ا� ���� ورش �� ����� ا��أة وا����ع �� ا���� � �� �

� �و���� ������ت �� ا�����ت ا������� وأ����� ا������� �

���� ا���واة 94 674 10 43

13

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

Mungian Bardinetik 
Bardinerako bidean
Mungia hacia la Igualdad

| 
�� ����� ����� ������ت ا������ � ��ارد ا������



14

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

إذا ر��� ������� ا����ر اي �� ا����ت ا������ ا�������
�إ��� ���� ا�����

� ������ ��� ا����رات ������ وان ���ن اح 

ا�����اد ������
�ا������� ���م د��ع و����ت ������ ����� � ��ل ا�����ء ا��وط �� ��

ا������ 
�ا�����م �� ��� ا���ق و ا���اءت ا�������� و����ت ا��� ا�����

����� ا���ا�� �� ا����ت ا������� وا������ �� ���ت ا�����ر�

900.400.028
�

��� ا���ل � �ا���و-�����و- �

� دو������- ������

�و�ء ا��� ا�����
�ا������ ����� ا��� 688 826 204

�� ا�����ه��ارد أ��ى �   �� ��  | 

���ف ��� ا����� �����ون �� ا�����ت ا������� ��� ا����ء � � �
�� � ا��� �����ن �� ا���� ا����رى ،و��ا���� �����ل �� �����
� ا����ت ا������ أو ��ارد ��� ا�������

TARTEKARI

خدمة رعایة الضحایا

حكومة الباسك
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ZUTITU
94 445 07 60
info@zutitu.com

����� ��� ا����� إدارة ���� ا�����ل ���ت ا���ارئ ����� ��ء  �
� � ��ا����� �� ��ار ا���� 24/7 و � ��� ا��ء ا�������

ا��ف ا���� �� �����ة أي ا��أة ��� ���ء ا����� واي �� أ����� ���
�� �� � �� �و����� وا������ ا����� �� ر�����، إذا ا���وا ���درة ���� ���� ��� � �

�� ��� �� ��ء ا������� ��ر�� �
ً ً�� � �اذا ���� ا��� ���� ا���ا�� �� ��� ا���� وا���غ ������ او ���� � � ���

ا�� ا������ اي �� ��

����� ا���اء ا���ري 
�������ء ��� ا���� ا������

���� ����� ا���

� ���� ��ا ا���� د� و ر���� ����� �� ا��أة او ر�� او ��� � ��ل و��ع � ���
�� �إ���اء ��� او إ��ءة ����� ������ ا� ا����� ا��ي و��و� ����� � � �

� �ا�������ت ا������ و ��ا��� �� ا��اد ا������� �

�� ا�����ه��ارد أ��ى �   �� ��  | 



FAMILIA ESKU-HARTZERAKO 

PROGRAMA, EMAKUMEEN 

KONTRAKO ETXEKO 

INDARKERIAN 

ESPEZIALIZATUA (ALDUNDIA)

�
���� ا��أة وا����� ا��ى

94 608 35 81
94 406 62 72
94 406 62 66

�
���� ا��أة وا��ة

94 406 60 00

94 406 69 00   

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �
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�� ا�����ه��ارد أ��ى �   �� ��  | 

� ���� ا����� ا��ي � �� �ا��� ����� ا�����
 �� ا��أة

تابع للمجلس المحلي  

ً � �� ���ف ا����  ���� ��� ا����ت ا��ز�� ���أة و������� ����� ������ل� � � ��

 �� �ر� ا���� ا��ى .
ً ����� ا��� �����ة ا����ء ا��� �����ن ����� �� �� ����ى ���� او َ�ً ِ �

����ون ا����ع ����� ��� ��� ا�����ل ا����� � ��
� �� ��� ا�����ف ��� ا���� �� �����

ً�� �ا�����ة � ���� �� ا����ء �� ���� ا��� ا����� �� ر�����.�

� ���� ا����� ا��ي ���� �� � �
���� ا����ء �� ا��ا�����

���� ����� ا���

����م  ���� ا����� ا��ى و ���� ا��أة  ��� ��ف إ� ����� ا������ � � �
�� ���ه أ����  � ����ت ا������ و ا�����ت ا��ذ�� ا���درة �� ا����ء ا��ا��� 

� �أو آ��� أو اى �� أ��اد ا��ة.�
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�� ا���ل ا��رة ا���� � ���

��� ا����� ا������ 

https://www.euskadi.eus/

servicios/0082402

94.615.55.51

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

 |    ا����دي��ارد أ��ى

�����ات ����� ������ 

������ ا���� �� ا��أة

� ���ف ����� ا���� �����ة ����� ����� وا��ة  �����ء ا��� و��� ��� � ��

������ ا����رى �� �� ا��وج/ ا���� ا��� او ا����� وذ�� ����� ���� �
�ا���ل �� ا�����ل ا��دى وا�����ج ا���� ا��زم�� ��

���ا ������ ����� �� و����  ���� ��ا�� ����� ���� وا���وف�ً

 ا������ او ا����ر� ����ت ������� او ����.�
ً� ��� ا�����ء ����� و��� ������ن ا���در ���ر� 29 أكتوبر 2014، 

 ا��وط وا������ت �����ل �� ��ه ا�����ة ا��د�� ���� ���� ا���ت ��
�������، أ�� ���� أو إدا�� أو ���� ��در�� ���� ا��� ا���م ���� ا����ض�
�.��� ��� 

او ��� ����د �� ���� �
ا����ت ا������ ���������

�� � � ���� ا���رة �
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�������ة �� ����� ا����
 ��ن ا���� �

Lanbide
Olalde Beresia, 3

945 160 600

630 305 452

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

� �ن ا����� �� ا�����

   ا����دي��ارد أ��ى

��� ���� Lanbide ا����ء ا����� �����ة ����� ���� ��ن ا������
� � �� ��ا��ة � ��� و او����� و ��و��� ��

���� ���ون ���� إ���� ��� ا������ ا��ي ��� �� ��� ا���ل� � �� �
�  �� �����ة ����� ���� ��ة ١١ ��.�

�� ��� ��� ���ض ا��أة ����� ا����رى أو ا���� ا��� و��� ��ة �� ������ � �
� ��� �� ا����� � ال 12 شھر ا������ ������� � ا���� أو أ���ء��� � �

 ،������� �� ا���ل �� �����ة ������ ����� ٣ أ��و ����� وا��ة.�

�� ا���ا�� �� ���� ا������ ����� �وط وإ��اءات ا���ل ��� ��

 ا�����ة.



�و��ات ����� ����ر� �

������ ����� ا�����
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Etxebide

945 160 600
630 305 452

� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

ا�� ����� �����ء  ��

�
���� ا����اء

�� � ا���، ���� ����� ا���

���� ا��أة و ا������

94 608 35 82

94 406 72 67

����� ��� ��ارد أ��ى ا�
ً� � ��� �� ا����ء ��� ا������ أ���� ٢٠،06  �و��� ������ن ا���در ���ر�4   �

 ا�����ء ��� ا��وط ���� ا�����ر ��� ���� �� �

Etxebide

ا�� : ���� ����ن �� ا��

� � -����1 ا������ ا����� ����اء وا����� ا������ و���� ا��ى� �

� ���٢- ��� ������ج ا���� وا����� �
�� ����م ���� ا��أة وا��ة ا������ ����� ا�� ����� ��� ا����ء ���� �

� � � �� � �� ا���ءة و����� وأ����� و ا����� �� ر�����  ،ا����� � ������ ��
� � � � � ����، وا�������� ���� ���ة ������ أو ���� ا��ى ���� ��ء ا������ �

� ا�� ������ن ��.�
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� �
���ارد ���ت ا���� �� ا��أة � ����� �

EMAKUNDE 945 01 67 00

��ارد أ��ى
���� ا����� ���أة� � ���� ����� ���� ����� ا����� ���م �������

� � � و���� �����ت ����واة �� ا����ء وا����ل ������ ا� ���� ا����� و�� � � �
� � �ا���رة ���ا��� وا���ت وا�����ت ا������� ���ن ���ت ا����� ا���� � � �


